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FIERE Sumarios dos Estudos de Caso

Apresentam-se breves resumos dos estudos de cmovdlridos no projeto FIERE (Desenvolvimento do
Empreendedorismo Inovador nas Regides da Euromicemento completo em Inglés encontra-se no site
do projeto www.fiereproject.eu. Os resumos estépatiiveis em todas as linguas dos parceiros deqboj
nomeadamente: Inglés, Islandés, Italiano, Portydgeiésyo e Bulgaro, no site do projeto.

1. Sumario do Estudo de Caso: Austurbru Islandia

Austurbrd é um projeto ambicioso que nasceu deofdsdgestdo de SSA e de quatro entidades existentes
dos municipios do leste da Islandia. O trabalhen&brde preparacdo para Austurbrd comegou em 2008 e
tornou-se realidade em Maio de 2012. Um extensomelde trabalho foi desenvolvido por mais de um
comité directivo. A evolucdo do processo passoa pelaboracdo de entidades independentes parcial ou
totalmente detidas pelos municipios que formar&®A numa entidade formal que serviu como charreira
estrutura existente para aumentar a eficiéncialgzieo custo e, finalmente, deu-se a fusdo dastesis
existentes numa entidade apenas, Austurbra.

As metas estabelecidas no inicio foram mais um comigso, uma missdo, ao invés de metas tangiveis e
mensuraveis e, portanto, é dificil medir o suceksprojeto. No entanto, os objetivos financeirog faam
alcancados; alids, o custo de operacdo aumentoa @er23% em vez de ser reduzido como era suposto.

A formacéo dos recursos humanos ndo era uma @a®jduma vez que foi considerada como mais uma
estrutura formal sob a égide de uma operacao $éeexé. Tal resultou numa organizacdo menos cecdent
que foi perspectivado e o elevado volume de negdiderido pelo Director Administrativo de Austurbr
afetou a coeréncia da nova entidade.

O processo de implementacdo ndo foi levado a cabdetalhe (pelo menos ndo ha nenhuma evidéncia)
apesar de muito trabalho ter sido desenvolvidacpaselhos directivos que analisaram o que era s@tes
no processo de implementacao.

O projeto ndo conseguiu reduzir os custos, mas KGungPm 0s objectivos estipulados. O facto de néo
estarem estabelecidas metas mensuraveis no indeim&o ter sido realizado um estudo comparatipoide
impede-nos de fazer um juizo efectivo sobre a §oest fusdo das entidades existentes numa s6 mésuco
como planeado e Austurbrd tem agora um novo organme uma nova gestao que se destina a melhorar o
seu status. O processo ainda estid em curso e éimdaito cedo para dizer se vai funcionar. O que
determinou a falha do projeto foi a falta de prapao do pessoal incumbido de alavanca-lo e adaltam
sentimento de unido entre os membros do consdtpartes interessadas e funcionarios que o compdem.

Como mencionado supra, houve uma lacuna na formag&o colaboradores. O envolvimento dos
colaboradores e do novo Director Administrativodatgsde inicio, teria reforcado a viabilidade dujgip.

No ambito das licbes a serem apreendidas com etpngtira-se que é fundamental haver um entendamen
comum entre 0s proprietarios/partes interessadas pessoas que trabalham no terreno para o projeto
alcancar o sucesso pretendido. Mesmo que a argbiseparacao das partes interessadas fossem vatgresi
falta de formacgéo e envolvimento do pessoal vaudficno inicio do processo acarretaram efeitos inegat
para o projeto.
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Verificaram-se varias inovacdes no processo nommeawli@ a tentativa de aglutinar diferentes entidades
numa organizacdo s6, com capacidade de servir aridate de forma mais eficiente do que as pequenas
organizacoes individuais.

Austurbra € um projeto interessante para o prdjfERE pelos factores que determinaram o seu insaces
Realca a importancia de que manter as pessoasatpa¢ham no terreno envolvidas no processo de ngadan
€ essencial, para conseguirem concretizar o objedfualquer projecto ambicioso ndo alcanca o saces
sem o compromisso das pessoas que o desenvolvem.
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2. Sumario do Estudo de Caso Centro de Inovacao paravens (ICY)
(Bulgaria)

Em 2013 a Incubadora de Empresas, Gotse Delcheigurum projeto intitulado Centro de Inovacéo para
Jovens, financiada ao abrigo do IPA Programa Trantdirico da Bulgaria-Macedédnia 2007-2013. Os
objetivos desta iniciativa foram os de facilitad@senvolvimento de um ambiente pro-inovador naéesg
parceiras através do apoio a geracdo de ideiasdooas por jovens e a transformar essas ideias em
projectos empresariais e sociais. O projecto albomima série de questdes na regido transfronteirica
associados com:

1) a falta de ambiente inovador, estruturas deca@aiervicos especiais para incentivar 0s jovenggiao,
inclusive provenientes de minorias sociais e ougogos vulneraveis, a desenvolver as suas ideias
inovadoras;

2) a implementacdo muito limitada de inovac6esAME da regido de Gotse Delchev;
3) a cobertura insatisfatéria de inovacao no siateducacional.

Os resultados da iniciativa foram associadas &awie desenvolvimento de um ambiente e de servicos
inovadores para os jovens, para eles desenvolvasesnas proprias ideias. Tal foi concretizado étala
organizacao de formacdes e workshops, em cada asn@gides parceiras, sobre temas como a criadijda

a elaboracéo de ideias inovadoras, o trabalho enpaga transferéncia de conhecimentos e a padiha
experiéncias na area de inovagdes; redes de @denéade inovagdo e cooperagdo com as PME.

A vasta experiéncia dos técnicos da Incubadoranti@ré&sas 'Gotse Delchev' no apoio as PME's, a eéacag
para o empreendedorismo e as inovacdes nas regidasu ser inestimavel no processo de implementacéo
das atividades do projeto. Um aspecto muito pasitia iniciativa foi o facto de os jovens, envohddw
projeto, que geraram ideias inovadoras, receberepodunidade de desenvolver essas ideias comda aju
de mentores e apresenta-las a gestores de em@rgedsnciais investidores e a administracéo local.

Este estudo de caso serve como exemplo de umativécdestinada a apoiar inovagdes e empreendedoris
entre 0s jovens na regido de Gotse Delchev. Assaefgpreendidas sdo fundamentais no processo de
desenvolvimento de capacidades entre os técnicgesiéo e os funcionarios da Incubadora de Empeesas
facilita os seus esforcos para contribuir para thone da competitividade das entidades empresaaai
nivel local e apoiar o desenvolvimento de todarmawoadade local.
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3. Sumario do Estudo de Caso Libera Terra (Italia)

Libera Terra € uma rede de cooperativas sociais goeialmente, economicamente e juridicamente
impulsionam terras agricolas que tradicionalmestel€ram lucros apenas para organizacdes crimieasas
detrimento da sociedade como um todo. O seu pahabjetivo € demonstrar & sociedade civil como a
reutilizacdo dos bens confiscados para fins sop@iem gerar beneficios concretos para todo dadeorie
para a populacédo local. Desde o inicio, a socied&il€oi preponderante para a solicitagcdo de Uenaue
permitisse 0 uso social dos bens imoéveis confiscad®m disso, varias actividades relacionadas aom
criacdo da primeira cooperativa social de redduiraam a formacdo dos seus membros, a producdo de
produtos de alta qualidade e de um sistema deayé¢sdverdade, Libera Terra criou um consorcio ékib
Terra Mediterraneo" que apoia ao nivel do mercisarg] da regulacdo da marca e envolve outras agiint
na producdo de bens com a marca "Libera Terra'e Hdjera Terra é composta por dez cooperativas
sociais. Todo o processo de implementacédo e, edmecrite, a sua fase de arranque foram dificeis. No
entanto, os fatores que fizeram da Libera Terrasuocesso foram a perseveranca dos seus fundadores e
facto de que o projeto foi resultado de um bomdifad de equipa, cujos ideais eram partilhadas pelos
diferentes atores envolvidos.

LicOes a serem aprendidas (positivas e negativas)

Libera Terra proporcionou uma alternativa econdémpigea o sistema mafioso, com base na ideia de que a
legalidade é conveniente e no respeito pelos regunsimanos e nos tipos de agricultura orgénica; tal
assegurou o respeito do meio ambiente, devidoco & que as terras da Libera Terra sédo benscpéts
como tal, necessitam de ser um exemplo positivprdeeccdo social e ambiental para os cidaddos. Isso
também levou a uma "redengdo" social dos cidadaa®mse comunidades que se tornaram social e
economicamente mais fortes gracas as conquistasbdea Terra. Por Gltimo, o lucro é redistribuida n
comunidade, dado que os trabalhadores e fornecethor®ém fazem parte da mesma comunidade em que
Libera Terra funciona.

Aspectos inovadores / empreendedoras

A ideia principal € que a melhor maneira de retribwalor e a dignidade as terras, partindo d&zatao de
bens confiscados, é criar organismos empresarlaissipeis e auto-sustentaveis. A principal forma de
alcancar isso é através da qualidade que conduezedéacia dos produtos, de processos, de relacdes e
gestéao.

Concluséao (porque é interessante para o projetREME
A Libera Terra é interessante para o Projecto FIPBEser uma organizacdo local que combina espirito
empreendedor com uma unidade de ética para o dégiemento de um mercado sélido e livre de méfia.
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4. Sumaério do Estudo de Caso Melhorar a minha cidade3récia)

As boas praticas "Improve My City — Melhorar a n@ntidade" constituem uma iniciativa inovadora e
empreendedora desenvolvida e implementada pelocipimide Thermi, situado a leste de Tessalbnica
(regido da Macedobnia Central); a uma distanciaséyiinze) km do centro metropolitano de Sal6niga.
municipio de Thermi consiste em quatorze (14) cadades locais e ocupa uma area de aproximadamente
386 km2.

Este servi¢co permite que os cidaddos do municipidheermi possam relatar problemas locais existentes
ou em desenvolvimento, como buracos, lixo desgegal, luzes de rua defeituosas, telhas nas cacada
destruidas, e placas de publicidade ilegais. AstGae apresentadas sdo expostas no mapa da citade.
usuérios podem adicionar fotos e comentarios. Al&so, podem também sugerir solugdes para melborar
ambiente do seu bairro.

Os problemas que o municipio enfrentava, eram mhi@stpaves:
* M& comunicacao com os cidadaos,

» Sentimentos negativos contra o municipio,

* A perpetuacgao de problemas e

* A deterioragéo do ambiente local.

Através de um plano organizado de intervencBesnr@oicebidas, em grande parte baseado em
criatividade pessoal e uso da tecnologia do mupiciprocurou-se melhorar a situagdo e resolver os
problemas. Em suma, a principal solu¢édo inovaduemeada e implementada, consistiu na criacdo de um
base de dados totalmente interativa para os cidaddatarem os seus problemas, monitorizada pelos
servicos municipais que dao feedback em tempaareatidadaos.

Em geral, o processo de implementagé&o foi considelbam-sucedido! Desde 2011, quando 0 novo servico
comecou a funcionar, relatérios de mais de 100adéids foram recebidos e os problemas relatadas fora
na maioria dos casos, resolvido com sucesso.

A aplicacdo tem sido amplamente divulgada e vésia®ridades locais em todo o pais, bem como
organizacdes de outros paises europeus e ndo esy@peraram em contacto com o Municipio a pergunta
sobre as possibilidades de transferéncia e adaja;awdida.

Os problemas que tiveram de ser superados estaglmionados com a compreensivel e esperada
"resisténcia a mudanca" interna, e foram princigealt® atribuidos a relutancia de alguns dos opezador
realizar tarefas adicionais com as quais ndo astdamiliarizados. Por outro lado, o principal fatpre
permitiu superar esses obstaculos foi a "vontadiéigad demonstrada pelo Presidente do Municipipa
prosseguir e implementar o projecto "Improve MyyCit

E de notar, contudo, que a disponibilidade do firemento comunitario previsto para o projecto e a
transferéncia de pericia técnica, transnacionale easkisténcia, também foram fatores importantes na
atenuacdo de riscos e inibigBes. "A vontade palitipor si s6, pode néo ter sido suficiente, porgsie
recursos ja por si escassos tiveram que ser desvizta outros usos. Comentarios similares podem se
feitos no que respeita a programacgéo de tempaoadpliao projeto como um todo.
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5. Sumario do Estudo de Caso A fusdo dos Concelhos Kme Sul do Municipio
de Tipperary (Irlanda)

Este estudo de caso analisa a fusdo dos antigoseliom Norte e Sul do Municipio de Tipperary no
Conselho de Tipperary (TCC) que teve lugar em Juleh®014. Foi extraido de uma revisdo mais detalhad
realizada no final de 2014 pelo Instituto de Adstirsicdo Publica a pedido da gestdo do TCC unificado

O Conselho de Tipperary, o maior do interior darida, tem uma populacdo de 158.754 e abrange ema ar
de 4.282 km?2. Tipperary tinha sido administrado @ainas unidades separadas do governo local desde
1838, quando o municipio foi dividido pelo GrandeiJestabelecido pelo Parlamento Inglés, que entédo
governava a ilha da Irlanda.

Em julho de 2011, o Governo Irlandés anunciou acé de um conselho municipal unificado em
Tipperary, com efeitos a partir das elei¢des det2fiigoverno local, para substituir o existentéNdote e
dos Conselhos de Tipperary Sul. A fuséo fazia grtema ampla iniciativa de reforma do governolloca

O objectivo geral do projecto era de efectivar siiude forma eficaz e atempadamente, manter agéiest
de servicos em todo o concelho e maximizar a atiip de recursos e a poupanca.

O processo de gestdo posto em pratica para realipagjeto utilizou recursos dos conselhos existeet
conferiu-lhes maior utilidade em termos de contgéo para a concluséo da tarefa. A fuséo foi gepimta

uma equipa de gestdo conjunta (JMT) compreenden@g@Epas dos dois conselhos gestores. A equipa de
apoio ao projeto foi criada e apoiou o grupo delémentacdo assim como coordenou as accbes acordadas
no JMT. A equipa de apoio era composta por um @ador de projecto que se dedicou ao projeto actemp
integral, dois gestores de RH e dois funcionaré&rsics de servigcos corporativos. Sub-grupos de gesta
também foram estabelecidas numa base de funcamadpor exemplo, TI, financas, estradas), a #m d
desenvolverem questdes como a fusdo de politioasggimentos e protocolos.

O governo anunciou novas reformas do governo leeaDutubro de 2012. Como resultado, o projecto de
fus&o tornou-se muito maior e mais complexo. Enguanteriormente abrangeu apenas a fusdo das duas
autoridades locais e a incorporacdo do Comité dkoBica, depois passou a envolver também a disiolu
dos sete conselhos urbanos do concelho e a inegmrdo seu staff e respectivas fungdes no novo
concelho.

O projeto foi realizado em duas fases inter-refaaias - (1) uma fase de planeamento e (2) umadtase
implementacao. A fase de planeamento abrangeuiadpede julho de 2011 até a sua aceitacdo em delho
2012 pelo Ministro do plano de implementagédo d@du®© plano detalhou a abordagem a adoptar para o
cumprimento dos termos de referéncia estabelegidimsgoverno. O objetivo do grupo de implementacéo
foi desenvolver um plano de implementacao abraeggun definisse 0s passos necessarios para gaatir

a fusao iria acontecer atempadamente.

A fase de implementacio seguiu-se a data da fu&éal mo dia 3 de junho de 2014, o que requereu um
enfoque na fuséo de sistemas e procedimentos.thlo houve 128 mini-projetos de fusdo que véao desde
integracdo de grandes sistemas como pay-roll, @éisi@nceira e planeamento, até aos processosresgno
tais como multas de estacionamento. A abordagemptadi foi a colocagdo de uma equipa de projeto a
postos em cada seccdo com responsabilidade pelmais procedimentos.

As caracteristicas inovadoras do projecto incluemnovo modelo para o fornecimento de servigos; a
introducéo de balcGes de atendimento ao clientiesenvolvimento de um novo site voltado para oipdipl
melhorias de reducdo de carbono/poupanca de enmmgianstalacdes prediais; planeamento e gestdo de

riscos.
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Tendo em conta a escala do projeto, 0 nimero despateressadas envolvidas e os desafios deasrdat
reforma do servico publico, no geral a fusédo faiidge de forma muito eficaz. A fusdo administrativa,
juridica, financeira e politica foi conseguida mpe e dentro do orcamento. A poupanca de € 6,10a8lh
por ano estava perspectivada a ser alcancada mimagéemporal mais alargado. Em fevereiro de 2@15,
poupanca ja rondava os € 3 milhdes. Os custossd® fimcluindo despesas on-off com a harmonizacéo da
TI, melhorias do escritério e da marca corporattegalizando-se em € 1,7 milhdes, um valor infeaor
previsto.

A comunicacdo com as partes interessadas - fum@sh&epresentantes eleitos, sindicatos e outras
organizacoes locais - representaram um aspectatampe da fuséo.

A inclus@o social é uma prioridade que orientous@i®é dos dois concelhos. As comunidades margidakza

e 0s marginalizados no seio das comunidades, téra agoportunidade de participar na tomada de @eis
locais e de influenciar e moldar as decisGes arale novas estruturas desenvolvidas como parte do
processo de fuséo.

A fase de consolidacéo engloba o periodo de fuesfa (Junho de 2014). O foco esté em ultrapaskesda

a nivel técnico para a constru¢gdo de uma novarautitganizacional. Remover as divisdes existentes e
desenvolver uma nova cultura baseada num entengineemum dos objectivos da nova organizacéo é
fundamental para qualquer fusdo. O primeiro passterprocesso tem sido o desenvolvimento de um novo
plano empresarial para o periodo de 2015-2019defilee uma visdo clara para todo o concelho.

A fusdo de duas grandes autoridades locais numga ticorrido na Irlanda antes de 2014. A aprendipag
com esta experiéncia foi considerada como um eeedthave capaz de orientar outras organizagdes de
servigo publico envolvidas em reorganizacdes seanédls, tanto na Irlanda como em toda a UE.
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6. Sumario do Estudo de Caso In.Cubo, Incubadora de loiativas Empresariais
Inovadoras (Portugal)

O projecto In.Cubo foi bem-sucedido, partiu de urase de forte envolvimento com os diversos parsaro
nivel local, designadamente autarquias, Comunidattes-Municipais, Associacbes de desenvolvimento
local, unidades de ensino superior com o objectig@imo de intervir ao nivel dos territérios munapque
envolvem a regiao do Minho-Lima.

A In.Cubo surgiu como pela necessidade de qualificatrair recursos humanos para a regido, fonzenta
capacidade de empreendedorismo, promover uma bgsesarial e reforgar a fungdo empresarial colectiv

Um dos beneficios mais importantes que a In.Culeoeoé a regido e aos seus promotores € 0 apoio e
acompanhamento individual dos promotores atravéatdevencdo de uma equipa com larga experiéncia e
alto nivel de competéncias no sector de empreendetn

A In.Cubo revelou aspectos amplamente inovadorkesqm®rdenacao concertada dos varios parceiros que
com ela actuam, com vista a prosseguir objectionsuas de apoio aos empreendedores; pela intervengao
em varios territérios municipais que compdem adegio Minho-Lima; e pelo importante consenso técnic
na evolucdo das varias etapas dos programas, pnoturenquadrar os projectos selecionados com o0s
objectivos dos programas.

A In.Cubo oferece servicos de Incubacdo de novacger baseada em sinergias territoriais e simbioses
relacionais. E mais que uma simples infraestrufisi@a, com uma localizacdo geogréafica especifica,
assume-se como um instrumento de elevado potgyasialcriar e explorar sinergias e contribuir actigate

para a sinamizacdo da economia da Regido.

A In.Cubo tem grande relevancia para o projectoRBEpor atrair e potenciar uma nova geracdo de
actividades empresariais e investimento orientg@oa as tecnologias e por contribuir para a criagdo
exploracéo de interfaces e redes de cooperacamewdgao.

A In.Cubo centra-se nos empreendedores, proporuiornes um espaco fisico com custos reduzidos e o
apoio de equipas especializadas no arranque ddeinegBaseia-se principalmente na Comunidade, uma
vez que sao as comunidades que fornecem o amimergqeal os empreendedores conseguem prosperar e
orienta-se para a regido, pretendendo estimuléelaoeicamente.

Este espirito empreender que incentiva a inovagémetworking é sem duvida fundamental no &mbito do
FIERE pois € um grande exemplo de estimulo ao emgeslorismo em Portugal.
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7. Sumario do Estudo de Caso Centro de Inovacdo e Imnstigacdo ArclLabs:
Criando um Ecossistema de Inovacao (Irlanda)

O estudo do caso Centro de Inovacédo e InvestigAgéabs, explora o papel-chave desempenhado pelos
individuos no estabelecimento do Centro e sua essgo até se tornar um ecossistema de inovacgéa.aber
O conceito central de inovagado no modelo ArcLabgléhamica criada pelo co-localizacdo de acadénsicos
investigadores do Grupo de Sistemas de Softwardalecomunicacdes (TSSG) e do Centro para o
Desenvolvimento Empresarial e da Economia Regi@BDRE), engenheiros (em TSSG), empresarios (em
CEDRE) e startups no centro de incubagéo. O objetty estudo de caso é ilustrar como individuos com
uma visdo complementar e com foco no desenvolvimel@a economia da regido podem apoiar 0
desenvolvimento economico através do reforco desiinyacdo e da capacidade de absorcdo de inovacao d
uma regiao.

O objetivo do Centro de Inovacdo e Investigagddalsc é proporcionar aos empresarios (com elevado
potencial de crescimento) e a negocios ainda estamiial, 0 apoio necessario para alcangar sucesso
mercados nacionais e internacionais. A ArcLabs wselerar o crescimento dos negdcios, fornecendo
servigos de consultoria empresarial, orientacdoessm aos recursos do Waterford Institute of Tdolgso
(WIT). O WIT desenvolveu um modelo de sucesso paravestigacdo de co-localizagdo, incubagéo de
empresas e formacédo para o empreendedorismo attav@edelo ArcLabs. A chave para esta abordagem
estd na deslocagdo do capital humano entre tr@meetes gerados pela investigagdo: know-how,
propriedade intelectual e auxilio as empresas éapimle actividade para desenvolverem tecnologias.
incubacao de empresas fornece a infra-estrutuca fsos servicos de consultoria para spin-ouis;isp e
empresérios. Os programas de desenvolvimento deeemgedorismo fornecidos pela ArcLabs séo um meio
das empresas interessadas acederem a investigagdservicos de incubacao de empresas.

Para criar um ambiente deste género, é consideadyghntidade de tempo, dedicacdo e visdo quesitaces

O ArcLabs desenvolveu um programa para as regi@s pequenas e menos desenvolvidas explanando
como podem construir sistemas abertos de inovag@genvolverem “especialidade” regional e apoiarem o
desenvolvimento econémico regional (O'Gorman e BiyN2014). O Centro de Inovagédo e Investigagao
Arclabs, desde a sua criagdo em 1996, assegurdunzaos niveis de financiamento nacional e da Unido
Europeia para a investigac@o basica e aplicadaaeapeomercializacdo da investiga¢gdo. O modelo &sL
gerou mais de 10 empresas spin-outs e 4 empresamspe desenvolveu uma extensa rede internaciona
em todo o mundo.
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